
 

1 

 

J-MILK INTELLIGENCE (2020/08/07) 

米国の食品売り上げ、小売り 3 割増、外食 3 割減 

新型コロナでサプライチェーンと消費者行動に大きな影響 

 

新型コロナウイルスの感染拡大を受け、大きく混乱した食品のサプライチェーン。外食産業が発達した

米国では、ロックダウン（都市封鎖）に伴う外食需要の“蒸発”から生乳廃棄も発生した。食料全体への消

費者の支出はどう変化したのか。民間の調査では、食品の売り上げが小売店で 3 割近く増え、外食店で

は 3 割近く減ったとの結果が出ている。米国のコンサルティング会社マッキンゼー（*1）、A.T.カーニー

（*2）、また全米に拠点を持つ金融機関コバンク（*3）の資料を基に、コロナ禍が食品サプライチェーンや

消費者に与えた影響についてまとめた。 

 

サプライチェーンの崩壊 

マッキンゼーは「米国の食品サプライチェー

ン：新型コロナウイルスによる混乱と影響」と題

したレポートで次のように分析した（*4）。 

それによると、2020 年初めまで米国では消

費者の食品への支出は安定していた。過去 5

年間で約 4％伸び、総売り上げは、小売店（食

料品店、スーパーなど）と外食（レストラン、病

院、学校など）の比率はほぼ同じだった。3 月

に入り新型コロナウイルスが世界的に流行し、

各都市でロックダウンの措置がとられたことで、

消費者の食品への支出の傾向が劇的に変化

した。 

人々は外出先でなく家庭で食事をするよう

になり、消費者の食料への支出傾向が劇的に

変化した。2020 年 3 月の小売店での食品の

売り上げは、前年同月に比べ 29％増加したが、

レストラン、ファーストフード店などの売り上げ

は 27％減少した。 

コバンクの「新型コロナウイルスに対する消

費者の反応に対応する乳製品サプライチェー

ン」と題した調査（*5）では、小売店での食料

品売り上げが増加するに伴い、乳製品のサプ

ライチェーンに劇的な影響を与えたと分析し

ている。また、失業と不安定な経済状況に苦し

む消費者は、牛乳、チーズ、バターといった基

礎的な乳製品を多く購入し、食料品店の他の

売り上げが伸び悩むこととなったとしている。 

このように急激に食品の流通経路が変化し

たことで、食品素材が川上に取り残され、生乳

廃棄の原因となり、経済的にも脆弱な人々に

食料難のリスクをもたらすことにもなった。また

外食に供給するサプライヤーは、突然、注文

がキャンセルされ、小売店に持ち込もうにも包

装サイズが合わず、消費者に売れず在庫が

残ることとなった（日本で起きた家庭用バター

不足も、同様の事象である）。業務用サイズの

食品を家庭で利用するのは困難で、この状況

に対応するには新たな資本投下と準備に要

する時間が必要になる。 

 

労働力の問題 

新型コロナの世界的流行は食品のサプライ

チェーンだけでなく、生産者に対しても大きな

影響を与えている。米国内では、複数の農業

と加工のバリューチェーンが、H-2A ビザプロ

グラム（一時的な農作業に従事する外国人向

けビザプログラム）に依存している（*6）。移動

の制限によって農場労働者の確保が困難に

なることは農場経営に大きな影響を与え、生

産コスト増大にもつながることから、新型コロナ

の収束後、通常に戻るには相当の時間がか
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かるとみられる。牛乳乳製品に関しては、乳牛

の頭数を減らした場合、生産量が回復するま

でには年単位の時間がかかり、これは消費者

にとっても、製品不足と価格上昇という影響が

及ぶことになる。 

 

外食への影響 

ロックダウンを受け、外食関連で消費される

予定だった全ての農作物がキャンセルされた

ため、物流は滞り、保管スペースが不足するこ

とになった。一部のレストランではオンライン注

文・デリバリーに注力することで状況は一部改

善されたが、普遍的なものではなく、回復まで

にはほど遠い。またフードサービスの生産者

は、テイクアウトなどの店頭販売が増加したと

しても、外食産業全体の落ち込みをカバーす

るには至っていない。 

多くの外食産業向けの生産者は、複雑な調

理済み、下処理済み、冷凍、缶詰などのパッ

ケージ化された食品を大型サイズで供給して

いるが、これらを小売店向けサイズに再構成

するのは非効率的。短期的な手段として手動

梱包などは、従業員間での感染リスク増大に

つながる。 

 

消費者向け製品への影響 

保存性の高い食品や、家庭用小型サイズ

の食品の急激な需要増に対応するために、包

装・包材メーカー、輸送会社など複数の業種

がさまざまな課題に直面している。大手食肉

加工工場での新型コロナ集団感染によって、

米国内 18 カ所の工場が閉鎖されたが、トラン

プ大統領は「国防生産法」を発動し、食肉類

の生産を継続させることを命じた（*7）。これに

伴い、企業側は工場内での安全対策を講じ、

従業員へのインセンティブを提供することとな

った。 

また企業は、コロナ禍でも拡大する eコマー

ス（電子商取引）での販売にも力を入れ始め

ているが、需要ピークへの対応、製品の容量

の最適化など、さまざまな課題が残っている。 

 

小売店への影響 

小売店は、外食需要からのシフトに伴い恩

恵を受けている一方で、消費者の感染リスク

防止と継続的なサービス提供の上で、店舗の

定期的な清掃、頻繁な商品棚への補充、店

舗従業員の確保策、教育費など追加費用の

負担が必要になる。ウォルマートでは約5万人

を追加で採用し、現状に対応している。一方、

e コマースのチャンネルは食料品総支出の 10

～15％を占めており、過去数週間で 5 倍に伸

びたといわれている。アマゾン、ウォルマート

およびほとんどの食料品店で、世界的感染が

始まって以降、大きく売り上げを伸ばしている

ものの、利益は伴っていない。 

 

物流にも影響か 

A.T.カーニーは、「新型コロナウイルスがグ

ローバル・サプライチェーンに与える影響」と

題した記事（*8）で、物流について分析してい

る。ここで述べられているように、ジャストインタ

イム納品（必要な時に必要な量だけ配送する

物流システム）やオンデマンド生産、在庫抑制

が物流の成功モデルとして評価されてきたが、

これらはコロナ禍にあっては有効に機能しな

かった可能性がある。在庫のレベルを上げ、

維持するには追加コストがかかるが、危機的

環境では、より多くの在庫を持つことが高い顧

客満足度と競争力維持の結果、より多くの収

益につながる。従来のモデルに沿えば、市場

が縮小しているいま、在庫量はサプライチェー

ンの 80％で十分かもしれないが、余剰な 20％

は柔軟性につながる。つまり、これまでのサプ
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ライチェーンコンサルタントの提案よりも、より

多くの在庫との付き合い方を学ぶ必要がある

としている。 

 

今後の展望 

サプライチェーンで常時在庫を持つにはコ

ストが発生する。そのため、 SKU （ Stock 

Keeping Unit、受発注・在庫管理を行うときの

最小の管理単位）の見直しが必要になる可能

性がある。実際、米国でポピュラーなスーパー

チェーンのウェグマン（Wegman’s）では、6 月

13 日までの 4 週間の間に取扱品目を約 5 万

2000品目から 3万品目に削減し、乳製品につ

いても品目数を前年に比べ７％削減したよう

だ。この動きは消費者にとっては、新製品や

差別化された製品に触れる機会が減ることに

もつながり、企業のマーケティング担当者にと

っても新製品をテストする機会が減ることにな

る。半面、販売店の地元の生産者にとっては

従来からの売り上げを拡大できる可能性があ

る。また、消費期限の短い乳製品については

廃棄のリスクを減少させるために、小売店のバ

イヤーからは消費期限のより長い製品の開発

も求められており、4 月に発生した生乳廃棄を

最小限にするためには有効な手段になるだろ

う。 

長期的に米国の酪農乳業界は、経済状況

だけでなく消費者の好みの変化や可処分所

得の増減など、不確実な状況が続く。引き続

き、農場から消費者のテーブルに届くまでの

間でさまざまな調整や工夫が必要になるだろ

う。 
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（7 月 20～21 日参照） 

 

 （Ｊミルク 国際グループ 御手洗 伸） 
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